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Introduccion

El Codigo de Conducta (en adelante, el Cbédigo) de Fabricantes,
Proveedores, Subcontratas, Distribuidores y Trabajadores de
PORCELANOSA CORPORACION, S.L. y sus sociedades
participadas, de manera directa o indirecta (en adelante, se
denominara a todas ellas como PORCELANOSA CORPORACION)
define los estandares minimos de comportamiento ético vy
responsable que deben ser observados por los fabricantes,
proveedores, subcontratas y distribuidores de los productos que
comercializan las empresas espanolas y extranjeras integrantes de
PORCELANOSA CORPORACION asi como por los administradores,
directivos y empleados de PORCELANOSA CORPORACION en el
desarrollo de su actividad, de acuerdo con la cultura empresarial de
PORCELANOSA CORPORACION, firmemente asentada en el
respeto de los derechos humanos y laborales asi como en el respeto
del Medio Ambiente, buscando un equilibrio entre sostenibilidad y
progreso.

PORCELANOSA CORPORACION se compromete a poner los
medios necesarios para que los administradores, directivos,
empleados, fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
conozcan y comprendan el presente Cdédigo y puedan asumir su
cumplimiento.

El Codigo es de aplicacion a todos los administradores, directivos,
empleados, fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
que intervienen en los procesos de fabricacién, acabado,
almacenaje, transporte, comercializacion, asesoramiento,
instalacion, ensamblaje, etc. de nuestros productos y promueve y se
asienta en los principios generales que definen el comportamiento
ético de PORCELANOSA CORPORACION:

- Todas sus actividades se desarrollaran de manera ética, honesta,
responsable y respetuosa con los valores de PORCELANOSA
CORPORACION, con la legalidad vigente, con los principios
elementales del Pacto Mundial de Naciones Unidas y con los
Derechos Humanos Fundamentales, recogidos en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.
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- Para asegurar el cumplimiento de la legalidad vigente en materia de
competencia, queda prohibida cualquier actuacion, acuerdo,
decision, recomendacidn o practica, cuya finalidad sea impedir,
restringir o falsear la libre competencia.

- Toda persona que mantenga, directa o indirectamente, una relacion
laboral, econdmica, social o industrial con cualquier empresa de
PORCELANOSA CORPORACION, recibirda un trato justo y
respetuoso.

- Todas sus actividades se desarrollaran de manera respetuosa con
el Medio Ambiente, adquiriendo el compromiso de mantener un
enfoque preventivo que favorezca el Medio Ambiente, fomentando
las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
y favoreciendo el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el Medio Ambiente.

- Todos sus administradores, directivos, empleados, fabricantes,
proveedores, subcontratas y distribuidores se adheriran
integramente a estos compromisos y promoveran su responsabilidad
para asegurar que se cumplan los estandares contemplados en el
presente Codigo.

Este Cdédigo de Conducta tiene como objetivo el establecer los
principios, comportamientos y pautas que deben regir el desarrollo
de las actividades y las relaciones comerciales de las sociedades de
PORCELANOSA CORPORACION, sus administradores, directivos,
empleados, fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores.
Asimismo, regira las actividades cotidianas en un ambiente ético,
honesto y respetuoso con los valores de PORCELANOSA
CORPORACION, con la legalidad vigente y con los principios
elementales del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

1.Prohibicion de trabajo forzado

PORCELANOSA CORPORACION no permitird ninguna forma de
trabajo forzado ni involuntario entre los trabajadores de los
fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores.
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Ninguno de éstos podra exigir a sus trabajadores la realizacion de
trabajos forzados ni el “depdsito” de cantidad alguna por el
desemperio de su trabajo ni tampoco la retencién de documentacién
acreditativa de la identidad de los trabajadores.

Para la tramitacion y resolucion de las denuncias que se reciban con
motivo de una situacion de presunto trabajo forzado,
PORCELANOSA CORPORACION ha creado y puesto en
funcionamiento un Sistema Interno de Informacion que estudiara y
resolvera todas las incidencias que sean comunicadas al respecto,
comunicando a los 6rganos competentes las conclusiones de la
investigacion para la imposicion, en su caso, de las sanciones
disciplinarias correspondientes de conformidad con el Convenio
Colectivo, la legislacion laboral y resto de obligaciones civiles y
mercantiles que haya contraido el trabajador con PORCELANOSA
CORPORACION.

2. Prohibicion de trabajo infantil

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores no
contrataran a menores de edad. PORCELANOSA CORPORACION
entiende que, en aplicacion de la normativa vigente en Espafia,
menor de edad es aquella persona con edad inferior a 16 anos
cumplidos. Si la legislacién local establece un limite de edad superior,
se respetara dicho limite.

Las personas con edades comprendidas entre 16 y 18 afios
cumplidos, se consideraran trabajadores juveniles. Estos no deberan
trabajar en turnos nocturnos ni bajo condiciones peligrosas.

Para la tramitacion y resolucion de las denuncias que se reciban con
motivo de una situacion de presunto trabajo infantil, PORCELANOSA
CORPORACION ha creado y puesto en funcionamiento un Sistema
Interno de Informacion que estudiara y resolvera todas las
incidencias que sean comunicadas al respecto, comunicando a los
organos competentes las conclusiones de la investigacion para la
imposiciéon, en su caso, de las sanciones disciplinarias
correspondientes de conformidad con el Convenio Colectivo, la
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legislacion laboral y resto de obligaciones civiles y mercantiles que
haya contraido el trabajador con PORCELANOSA CORPORACION.

3.Prohibicion de discriminacion

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores no
deberan aplicar ningun tipo de practica discriminatoria en la
contratacién, remuneracion, acceso a formacion, promocion,
terminacion del contrato o jubilacion, basandose en la raza, casta,
credo, nacionalidad, religién, edad, discapacidad fisica o mental,
género, estado civil, orientacion sexual y/o afiliacion sindical o
politica.

Al igual que en los anteriores apartados, PORCELANOSA
CORPORACION ha creado un Sistema Interno de Informacién que
estudiara y resolvera todas las incidencias que se presenten por
practicas discriminatorias, imponiéndose, si asi se considera
apropiado, las sanciones disciplinarias correspondientes en base a la
normativa y a los Convenios Colectivos de aplicacion al caso
concreto.

4. Respeto a la libertad de
asociacion, afiliacion y
negociacion colectiva

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores de
PORCELANOSA CORPORACION garantizaran a sus trabajadores,
sin excepcidn, los derechos de asociacién, afiliacion y negociacion
colectiva, sin que de su ejercicio se puedan derivar represalias, y no
ofreceran remuneracién o pago de ningun tipo a los empleados con
el fin de entorpecer el ejercicio de tales derechos. Asimismo,
adoptaran una actitud abierta y de colaboracion hacia las actividades
de los sindicatos.
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Los representantes de los trabajadores estaran protegidos contra
cualquier tipo de discriminacion y podran desempenfar libremente sus
funciones como representantes en su lugar de trabajo.

Cuando los derechos de libertad de asociacion y negociacion
colectiva estén restringidos por ley, deberan disefiarse cauces
adecuados que garanticen su razonable e independiente ejercicio.

Para la comunicacion, investigacion y resolucion de los casos de
infracciones contra la libertad de asociacion, afiliacién y negociacion
colectiva se utilizara el referido Sistema Interno de Informacién, con
la misma tramitacion que la expresada anteriormente.

5. Prohibicion de abuso, acoso
o trato inhumano

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores trataran
a sus empleados con dignidad y respeto. Bajo ninguna circunstancia
se tolerara el castigo fisico, el acoso sexual o racial, el abuso verbal
o de poder ni ninguna otra forma de acoso, discriminacion o
intimidacion.

Los administradores, directivos, empleados, fabricantes,
proveedores, subcontratas y distribuidores de PORCELANOSA
CORPORACION rechazan igualmente cualquier tipo de acoso en el
trabajo, ya sea de caracter sexual o no. Las relaciones y el trato entre
los empleados de PORCELANOSA CORPORACION, incluyendo los
administradores y directivos, debe ser siempre cordial, educado y
respetuoso.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el acoso laboral es una
forma de abuso del empleador que surge de comportamientos no
éticos y conduce a la victimizacién del trabajador.

El acoso o discriminacion por razon de sexo comprende no solo
aquellos tratamientos peyorativos que encuentren su fundamento en
la pura y simple constatacion del sexo de la persona perjudicada, sino
que también engloba estos mismos tratamientos cuando se funden
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en la concurrencia de condiciones o circunstancias que tengan una
relacion de conexion directa e inequivoca con el sexo de la persona.

Especial cuidado ha de observarse ante situaciones de embarazo o
lactancia, en las que la proteccion de la condicion bioldgica y de la
salud de la mujer trabajadora ha de ser compatible con la
conservacion de sus derechos profesionales, de suerte que la
minusvaloracion o el perjuicio causado por el embarazo o la sucesiva
maternidad constituyen un supuesto de discriminacion directa por
razén de sexo. Por ello, se considera presunto acoso por razén del
sexo aquellos casos en que los tratos desfavorables en el trabajo
estén basados en el embarazo, o motivados por la concurrencia de
bajas laborales causadas por el embarazo, al afectar exclusivamente
a la mujer.

Finalmente, se define acoso sexual como aquella situacién en que se
produce cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no
deseado de indole sexual con el propdsito o el efecto bien de atentar
contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, bien
cuando se pretende mantener con la victima una relacién sexual sin
su consentimiento.

Existe presunto acoso sexual cuando concurre un comportamiento
de caracter libidinoso no deseado por generar un ambiente laboral
desagradable, incomodo, intimidatorio, hostil, ofensivo o humillante
para el trabajador.

Para la tramitacion y resolucion de las denuncias que se reciban con
motivo de una situacién de presunto acoso laboral, de presunto
acoso por razon de sexo y de presunto acoso sexual,
PORCELANOSA CORPORACION ha creado y puesto en
funcionamiento un Sistema Interno de Informacion que estudiara y
resolvera todas las incidencias que sean comunicadas al respecto,
comunicando a los 6rganos competentes las conclusiones de la
investigacion para la imposicion, en su caso, de las sanciones
disciplinarias correspondientes de conformidad con el Convenio
Colectivo, la legislacion laboral y resto de obligaciones civiles y
mercantiles que haya contraido el trabajador con PORCELANOSA
CORPORACION.
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6. Seguridad e higiene en el
trabajo

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
proporcionaran a sus empleados un lugar de trabajo seguro y
saludable, garantizando wunas condiciones minimas de luz,
ventilacién, higiene, proteccion contra el fuego, medidas de
seguridad y acceso a agua potable. La seguridad y salud laboral debe
ser parte importante e integral de la forma de trabajo de la empresa.

Los trabajadores deberan disponer de aseos limpios y con agua
potable. Cuando Ilas condiciones lo requieran, deberan
proporcionarse instalaciones para conservacion de los alimentos.

Los dormitorios, en caso de proporcionarse, seran higiénicos y
seguros.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
adoptaran las medidas necesarias para prevenir accidentes y danos
para la salud de los trabajadores, minimizando, en la medida de lo
posible, los riesgos inherentes al trabajo, corrigiendo las condiciones
inseguras y/o insalubres.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
impartiran a sus trabajadores formacion regular en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Los citados fabricantes, proveedores,
subcontratas y distribuidores deberan llevar un registro apropiado de
los cursos de formacion impartidos. Asimismo, deberan designar un
responsable de seguridad e higiene dentro de la Direccion con
autoridad y capacidad de decision suficiente.

7. Pago del salario

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores deberan
garantizar que el salario liquidado a sus trabajadores sea, al menos,
igual al minimo legal o al establecido por convenio, si éste es
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superior. En cualquier caso, el mencionado salario debera ser
siempre suficiente para cubrir, al menos, las necesidades basicas y
aquellas otras que pudieran ser consideradas necesidades
adicionales razonables de los trabajadores y sus familias.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores no
realizaran retenciones y/o deducciones en los salarios de los
trabajadores por motivos disciplinarios ni por ninguna otra causa
distinta de las establecidas en la legislacion aplicable, sin su expresa
autorizacion. Asimismo, proporcionaran a sus trabajadores: en el
momento de su contratacion, informaciéon comprensible y por escrito
sobre sus condiciones salariales y en el momento de la liquidacion
periddica del salario, informacién sobre sus particularidades.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
garantizaran que los salarios y demas prestaciones o beneficios sean
liquidados en tiempo y forma de acuerdo con la legislacion aplicable
y, en concreto, que los pagos se realicen de la manera mas
conveniente para los trabajadores.

El Sistema Interno de Informacion sera el conducto apropiado para la
comunicaciéon ante cualquier incumplimiento de lo establecido en el
presente apartado.

8. Horas de trabajo no excesivas

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores ajustaran
la duracion de la jornada laboral a lo dispuesto en la legislacion
aplicable o a lo establecido por convenio para el sector de que se
trate, si éste es mas favorable para el trabajador.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores no
exigiran a sus empleados trabajar, como regla general, mas del limite
legal maximo de horas establecido a la semana y se les reconocera
de media, al menos, un dia libre por cada periodo de 7 dias naturales.

Las horas extras deberan ser voluntarias, no excederan de lo
marcado por Ley, no se requeriran de manera habitual y deberan ser
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liguidadas en cuantia superior a la hora normal, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente en cada pais.

El Sistema Interno de Informacién sera el conducto apropiado para la
comunicacién ante cualquier incumplimiento de lo establecido en el
presente apartado.

9. Trabajo regular

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores se
comprometen a que todas las formulas de empleo que desarrollen
estén comprendidas dentro de la legislacidn local aplicable. De esta
manera, no menoscabaran los derechos de los trabajadores
reconocidos en la legislacién laboral y de seguridad social mediante
férmulas en las que no exista intencion real de promover el empleo
regular, en el marco de las relaciones ordinarias de empleo.

10. Trazabilidad de la
produccion y seguridad en la
cadena logistica

10.1 Trazabilidad de |la produccion

Los fabricantes y proveedores no podran subcontratar los trabajos
encomendados por PORCELANOSA CORPORACION a terceros,
sin la autorizacibn previa y escrita de PORCELANOSA
CORPORACION. Aquellos que lo hagan, seran responsables del
cumplimiento de este Cddigo por parte de dichos terceros y de sus
trabajadores.
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10.2 Seguridad en la cadena
logistica

Los fabricantes y proveedores son conocedores de los siguientes
aspectos:

e Las mercancias que son producidas, almacenadas,
transportadas, repartidas y/o entregadas:
o Se supervisan durante el proceso de carga y descarga,
realizandose este control en zonas de carga seguras.
o Se encuentran protegidas de accesos o manipulaciones
no autorizadas durante la produccién, almacenamiento,
preparacion, carga y/o transporte.

e Igualmente, hay personal de confianza que se encarga del
almacenamiento, preparacion, carga y/o transporte de estas
mercancias.

e Los terceros que pudieran actuar en nombre de los fabricantes
y proveedores deberan ser informados de los requisitos
apuntados anteriormente y, los que por razon de su contrato
tengan que desplazarse a las instalaciones de
PORCELANOSA CORPORACION no podran acceder a las
zonas de acceso restringido, ni a las zonas de carga y descarga
si no estan autorizados.

11. Seguridad y Salud en el
trabajo y en el producto

La Seguridad y Salud en el trabajo es un aspecto fundamental cuyas
normativas deben ser cumplidas estrictamente tanto por los
fabricantes, como por los proveedores, subcontratas, distribuidores,
administradores, directivos y empleados de PORCELANOSA
CORPORACION. En este sentido, los fabricantes de
PORCELANOSA CORPORACION se obligan asi como también se
obligan los proveedores, subcontratas, distribuidores y trabajadores,
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a cumplir rigurosamente las normas sobre Seguridad, Salud e
Higiene en el trabajo. En este sentido, todos ellos proveeran a sus
administradores, directivos y empleados de los equipos técnicos
necesarios para el desempefio de sus funciones y a impartir cuantos
cursos de formacidon sean necesarios para la proteccion de los
trabajadores.

Asimismo, los fabricantes, proveedores y subcontratas son
responsables de que todos los productos suministrados a
PORCELANOSA CORPORACION cumplan con los elevados
estandares internos, superiores a los marcados por la legislacion
vigente, de Seguridad y Salud de PORCELANOSA CORPORACION
de manera que los productos comercializados no impliquen riesgos
para los consumidores ni para terceros.

Los trabajadores que tengan conocimiento de cualquier
incumplimiento respecto de la normativa de Seguridad y Salud en el
trabajo, deberan utilizar el Sistema Interno de Informacién para
comunicar la comision de la presunta infraccion de dicha normativa
con el fin de que sea investigado debidamente.

12. Compromiso de proteccion
del Medio Ambiente

PORCELANOSA CORPORACION se compromete a llevar a cabo su
actividad de la forma menos perjudicial para el Medio Ambiente
reduciendo en la medida de lo posible el impacto negativo que la
misma pudiera tener sobre los ecosistemas.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
mantendran un compromiso constante con la proteccion del Medio
Ambiente y cumpliran los estandares y exigencias establecidos en la
legislacion aplicable local e internacional.

Asimismo, se comprometen a cumplir los estandares

medioambientales establecidos por PORCELANOSA
CORPORACION incluyendo, en su caso, las medidas de reduccion
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y compensacion de dicho impacto que sean necesarias para aplicar
dichos estandares.

13. Confidencialidad de Ila
informacion

Los fabricantes, proveedores, subcontratas, distribuidores vy
trabajadores tienen la obligacion de preservar la integridad y
confidencialidad de la informacién que reciben como consecuencia
de las relaciones que mantienen con PORCELANOSA
CORPORACION.

La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida su
relacién con PORCELANOSA CORPORACION y comprendera la
obligacion de devolver cualquier material relacionado con la
compania que el fabricante, proveedor, subcontrata, distribuidor o
trabajador tenga en su poder.

14. Implementacion del Codigo

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
implementaran y aplicaran programas para poner en practica este
Cadigo. Deberan designar un representante de la Direccion que sera
responsable de la aplicaciéon y cumplimiento de este Codigo.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores deberan
dar a conocer este Codigo a todos sus empleados y a aquellos que,
de cualquier manera, estén involucrados en la cadena de produccion
y suministro de PORCELANOSA CORPORACION.

Una copia del Cédigo, traducida al idioma local, debera estar
expuesta en un lugar accesible para todos los trabajadores.
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14.1 Transparencia Yy
sostenibilidad de la contratacion

PORCELANOSA CORPORACION prohibe a todos sus
administradores, directivos y empleados la realizacién de cualquier
practica que pudiera conllevar la aceptacion u ofrecimiento de
ventajas o incentivos de caracter ilicito a los fines de influir en la toma
de una decision de cualquier indole por parte de sociedades o
personas pertenecientes al sector publico o privado.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas, distribuidores vy
trabajadores mantendran un comportamiento honesto, integro y
transparente en su actividad, llevando para ello un adecuado sistema
de registros contables, que facilite la trazabilidad de sus decisiones,
como medida preventiva frente a toda corrupcion, soborno y
extorsion que pudiera producirse.

Los fabricantes, proveedores, subcontratas, distribuidores vy
trabajadores no deberan ofrecer, conceder, solicitar o aceptar regalos
o dadivas al/de los compradores de PORCELANOSA
CORPORACION que contravengan lo convenido en el Cédigo de
Etica Empresarial de PORCELANOSA CORPORACION.

Los administradores, directivos, fabricantes, proveedores,
subcontratas, distribuidores y trabajadores no manipularan ni influiran
a sus trabajadores o companieros ni falsificaran archivos o registros
de modo que alteren los procesos de verificacion del cumplimiento
de este Cddigo.

Los administradores, directivos, fabricantes, proveedores,
subcontratas, distribuidores y trabajadores no podran ofrecer ni
aceptar ningun tipo de remuneracion que pretenda,
intencionadamente o no, interferir en la imparcialidad u objetividad de
aquellas partes designadas por PORCELANOSA CORPORACION
para la realizacidén de inspecciones y auditorias de cumplimiento del
presente Codigo.
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14.2 Referencia a la legislacion
nacional y a convenios y acuerdos

Las disposiciones de este Cdédigo de Conducta constituyen
unicamente estandares minimos.

En el caso de que la legislacion nacional o cualquier otra de
aplicacion o cualesquiera otros compromisos asumidos o que fueren
aplicables, incluidos los convenios colectivos, regulen la misma
materia, se aplicara la regulacién mas favorable para el trabajador.

PORCELANOSA CORPORACION asume, como parte de su
normativa interna, el contenido de los acuerdos y convenios,
nacionales e internacionales, a los que se ha adherido, y que sean
de aplicacibn a sus relaciones con fabricantes, proveedores,
subcontratas y distribuidores, comprometiéndose a su promocion y
cumplimiento.

14.3 Control y supervision del
cumplimiento

Los fabricantes, proveedores, subcontratas y distribuidores
autorizaran a PORCELANOSA CORPORACION y/o a terceras
partes designadas a supervisar el adecuado cumplimiento de este
Cddigo. Para ello, facilitaran los medios y el acceso a las
instalaciones y a la documentacidn necesaria para asegurar dicha
verificacion.
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14.4 Comité de Etica y Sistema
Interno de Informacion

El presente Cddigo se alinea con los principios y valores que recoge
el Coédigo de FEtica Empresarial de PORCELANOSA
CORPORACION, el cual prevé un Comité de Vigilancia y
Cumplimiento y un Sistema Interno de Informacidn a fin de asegurar
su cumplimiento.

En este sentido, y para asegurar el cumplimiento del presente Codigo
de Conducta de Fabricantes, Proveedores, Subcontratas,
Distribuidores y Trabajadores, el Comité de Vigilancia vy
Cumplimiento podra actuar por propia iniciativa o a instancia de un
administrador, directivo, empleado, fabricante, proveedor,
distribuidor o de un tercero con relacion directa e interés comercial o
profesional legitimo, mediante denuncia realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente
Cddigo, ya contengan denuncias de incumplimiento o consultas
relativas a su interpretacion o aplicacién, podran hacerse llegar a
PORCELANOSA CORPORACION a través de cualquiera de los
siguientes medios:

« Pagina web https://www.porcelanosa.com/ (Sistema Interno de
Informacion)

« Correo ordinario a la direccion: PORCELANOSA CORPORACION,
S.L., Carretera Nacional 340, Km. 56,2 de 12.540 Vila-real
(Castellén), Espaia, a la atencion del Comité de Vigilancia y
Cumplimiento.

. Correo electronico a la direccion:
canal.cumplimiento@porcelanosagrupo.com
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